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Arende 10: Svar pa revisionsskrivelse — Granskning av it-support

Kommunrevisorerna har gett KPMG 1 uppdrag att granska kommunens arbete
med it-support. Av revisionsskrivelsen framgar att man inte &r speciellt ngjda med
utfallet. Vi delar den kritik som KPMG och kommunrevisorerna lyfter fram.

I revisionsskrivelsen framgar att man behdver tydligare rutiner for hur man
prioriterar mellan olika drenden inom IT-supporten. Det framgar ocksé att det
behovs en tydligare rollférdelning och olika kravnivaer vad géller hur lang tid det
ska ta att fa svar fran IT-supporten. Vi vill i sammanhanget lyfta in att det &r svart
for fortroendevalda att fa det stod man behover givet IT-supportens Sppettider i
kommunhuset och hur 14ng tid man har stdngt for lunch.
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